
前海人寿保险股份有限公司

一、设有省级分支机构和落地服务机构的省（自治区、

直辖市、计划单列市）清单

序号 机构名称 办公地址 电话号码

1
前海人寿保险股份有
限公司深圳分公司

深圳市罗湖区桂园街道老围社区深
南东路5016号蔡屋围京基一百大厦A

座 4601-03-A
0755-82871671

2
前海人寿保险股份有
限公司广东分公司

广东省广州市黄埔区开创大道 2395
号至泰广场第 A2 栋第 17 层 1701 单

元
020-38928370

3
前海人寿保险股份有
限公司上海分公司

上海市闵行区申贵路669号绿谷广场
E栋 201、202 室

021-80105988

4
前海人寿保险股份有
限公司山东分公司

山东省济南市市中区经七路156号国
际财富中心 7层

0531-66771966

5
前海人寿保险股份有
限公司湖北分公司

湖北省武汉市武昌区中南路 99 号保
利文化广场 49 层

027-87115636

6
前海人寿保险股份有
限公司四川分公司

四川省成都市高新区天府大道北段
1199 号 3 栋 1301-1308 室

028-67691222

7
前海人寿保险股份有
限公司江苏分公司

江苏省南京市玄武区中山东路301号
10 层 OPABCD 单元

025-86950620

8
前海人寿保险股份有
限公司苏州分公司

江苏省苏州市高新区竹园路6号运河
铂湾金融广场 5幢 103 室 501-1

0512-88175293

9
前海人寿保险股份有
限公司广州分公司

广东省广州市黄埔区开创大道 2395
号至泰广场第 A2 栋第 12 层 1201-1

单元
020-28269243

10
前海人寿保险股份有
限公司中山分公司

广东省中山市东区中山五路2号紫马
奔腾广场 5座 5层 1卡

0760-89982925

11
前海人寿保险股份有
限公司佛山分公司

广东省佛山市顺德区乐从镇东平居
委会君兰路 8号宝能金融大厦

1202-1221 室
0757-82903140

12
前海人寿保险股份有
限公司东莞分公司

广东省东莞市莞城街道汇峰路1号汇
峰中心 1号楼 2单元 501 室

0769-28822284

13
前海人寿保险股份有
限公司珠海分公司

广东省珠海市香洲区人民东路325号
七层 701-708

0756-3195213



二、全国统一的客户服务及投诉方式（包括客服电话、

在线服务访问方式、理赔争议处理机制和工作流程等）

（一）客服电话

956099/400-889-6333

（二）在线服务访问方式

1.官网 APP：前海人寿 APP

2.官方微信公众号：前海人寿保险

3.官方网站：https://www.foresealife.com/

（三）理赔争议处理机制和工作流程

1.理赔工作流程

（1）保险事故通知

①一旦发生保险条款约定的保险事故，请及时通过以下方式联系

我公司：

1）拨打全国统一客服电话 956099/400-889-6333 报案。

2）使用“前海人寿保险”公众号（微信号：QHL4008896333）

微信平台或前海人寿 APP 报案。

3）登陆我公司官网（http://www.foresealife.com/）报案。

4）联系保单服务人员或直接前往我公司柜面报案。

②报案时，报案人需要提供以下信息：

1）保险合同号。

2）报案人姓名，与出险人关系及联系方式。

3）出险人姓名及身份证件号码。



4）出险时间、地点、原因及经过，若涉及疾病，请提供疾病名

称、首诊日期、诊疗经过及就诊医院名称等。

（2）理赔申请

①申请人资格：医疗（费用、津贴）保险金、重疾保险金、残疾

保险金的申请人是被保险人。身故保险金的申请人是身故受益人，没

有指定身故受益人，或者受益人先于被保险人死亡、受益人依法丧失

受益权或放弃受益权，没有其他受益人的，被保险人的继承人享有保

险金的请求权。保费豁免的申请人为投保人或主险合同的被保险人、

受益人。受益人为多人时须同时提出理赔申请。

②申请方式：

1）使用“前海人寿保险”公众号（微信号：QHL4008896333）微

信平台或前海人寿 APP 进行申请。

2）前往我公司柜面进行申请。

3）联系代理人进行申请。

③申请所需材料：以下材料为您办理理赔申请时所需的基本材

料，带括号的序号对应项为非必选项，根据具体保险事故情况选择提

供。由于保险事故的具体情况不同，本公司可能还会需要您提供一些

与本次理赔相关的其他材料，如果需要，我公司理赔人员会及时与您

取得联系。

申请类型 索赔资料名称 1、理赔申请书

2、保险合同

3、被保险人身份证明

4、申请人（监护人）身份证明、银行账户复印件

5、理赔授权委托书、受托人身份证明（仅适用委

疾病医疗 1、3、4、（5）、6、7、8、9、17

意外医疗 1、3、4、（5）、6、7、8、9、12、17

生育医疗 1、3、4、（5）、6、7、8、9、16



托代办）

6、住院病历、出院小结

7、住院费用原始医疗收费票据、费用明细清单

8、门/急诊病历/手册、检查及检验报告

9、门诊费用原始医疗收费票据及费用清单或处方

10、病理及其它各项检查检验报告

11、伤残鉴定书

12、意外事故证明（若是交通事故须提供交通管

理部门出具的交通事故责任认定书；若是工伤事

故须提供相关单位的工伤证明；若是治安事故须

提供公安机关出具的事故证明）

13、死亡证明书（包含国务院卫生行政部门规定

的医疗机构、公安部门或其他有权机构出具的死

亡证明；若非上述机构出具的死亡证明，则须同

时提供合法有效的户籍注销证明。）

14、户籍注销证明或丧葬证明（二者择其一提供

即可）

15、法院出具的宣告死亡证明文件

16、孕妇手册

17、个人客户税收居民身份声明书（B 版）（仅

适用个人保险）

重大疾病
1、3、4、（5）、6、8、10、（12）、

17

特定疾病
1、3、4、（5）、6、8、10、（12）、

17

意外身故
1、2、3、4、（5）、（6）、（8）、

12、13、14、17

疾病身故
1、2、3、4、（5）、（6）、（8）、

13、14、17

宣告死亡 1、2、3、4、（5）、15、17

意外残疾 1、3、4、（5）、6、8、11、12、17

疾病残疾 1、3、4、（5）、6、8、11、17

保费豁免(身

故)

1、3、4、（5）、（6）、（8）、（12）、

13、14、17

保费豁免(残

疾)

1、3、4、（5）、6、8、11、（12）、

17

保费豁免（重

大/特定疾

病）

1、3、4、（5）、6、8、10、（12）、

17

（3）理赔审核

本公司在收到理赔申请后，将依据保险合同及相关法律法规，对

理赔申请进行审核并作出理赔结论。理赔审核过程中发现资料不完整

的，本公司将及时一次性通知申请人补充提供有关证明和资料。

（4）理赔结案

审核结束后本公司会通过手机短信或书面等方式通知申请人理

赔结果。申请人可登录公司官网、APP 或微信公众号“前海人寿保险”

查询案件进度及理赔结论。对属于保险责任且有理赔款支付的，本公

司将按申请人指定的银行账户划转理赔款项；对不属于保险责任的，

本公司自作出核定之日起 3 日内向申请人发出拒绝给付保险金通知

书并说明理由。



2.理赔争议处理机制

如您需要了解理赔进程或对理赔结论存在疑问或争议，您可通过

如下方式联系我司：

（1）拨打客服热线 956099/400-889-6333。

（2）联系我司理赔人员或保单服务人员。

（3）亲临我司柜面。

我司将对您的理赔结论进行评估，对经评估后确实存在争议的理

赔案件，我司将组织内部理赔专家进行合议后给出最终结论。若您对

理赔争议处理结果仍有异议，您可以采取申请调解、仲裁、诉讼等其

他合法途径维护您的权益。

（四）理赔、保全等客户服务及投诉渠道

1. 理赔服务

（1）本公司在收到理赔申请书及合同约定的有关证明和资料后，

将在 5 个工作日内作出核定；情况复杂的，在 30日内作出核定。另

有约定的按约定内容执行。

（2）对属于保险责任的，本公司在与受益人达成给付保险金的

协议后 10日内，履行给付保险金义务；若本公司在收齐相关证明和

资料后第 30日仍未作出核定，除支付保险金外，本公司将从第 31日

起按超过天数赔偿受益人因此受到的利息损失。利息按照我公司公示

的利率按单利计算，且保证该利率不低于中国人民银行公布的同期金

融机构人民币活期存款基准利率。

（3）对不属于保险责任的，本公司自作出核定之日起 3 日内向



申请人发出拒绝给付保险金通知书并说明理由。

（4）本公司在收到理赔申请书及有关证明和资料之日起 60 日

内，对给付保险金的数额不能确定的，根据已有证明和资料可以确定

的数额先予支付；本公司最终确定给付保险金的数额后，将支付相应

的差额。

2.保全服务

（1）客户可以通过以下方式提出保全变更申请：

①通过公司官方 APP（前海人寿 APP）、官方微信公众号（前海

人寿保险）等多种方式自助办理。

前海人寿保险 前海人寿保险微信公众号

②委托我公司代理人办理。

③直接前往公司柜面办理。

④通过网络平台购买的保单，客户可致电全国统一客服热线

956099/400-889-6333 变更联系地址和电子邮箱。

每种方式可办理的保全项目可进入官方网站-客户服务-服务指

南-保单变更服务说明中的常见保全变更项目办理方式一览表或致电

我司客服热线确认。

（2）对于客户提出的保全变更申请，我公司承诺：

①自收到资料齐全、符合合同约定条件的保全申请之日起 2个工

作日内完成受理。



②不涉及保险费交纳的保全申请，自受理保全申请之日起 5个工

作日内处理完毕。

③涉及保险费交纳的保全申请，自投保人交纳足额保险费之日起

5个工作日内处理完毕。

④若保全申请资料不完整、填写不规范或者不符合合同约定条件

的，自收到保全申请之日起 5个工作日内一次性通知保全申请人，并

协助其补正。

3.投诉渠道

（1）24 小时客户投诉电话：956099/400-889-6333。

（2）客户投诉电子邮箱：khts@foresealife.com

（3）通过官网（http://www.foresealife.com）、移动客户端

（官方微信、微商城、APP）的投诉指南/投诉流程菜单进行投诉

（4）亲临各营业网点客服柜面进行投诉，网点地址详见：官网-

客户服务-查询服务-服务网点查询

三、投保咨询方式、保单查询方式

（一）投保相关问题可通过如下方式咨询：

1.拨打全国统一客服热线 956099/4008896333。

2.到最近的营业场所咨询，详细地址可电话查询，或登录官网首

页【客户服务】-【查询服务】-【服务网点】查询。

（二）保单查询方式：

保单承保后可通过如下方式查询：

1.登录官方微信“前海人寿保险”，点选【享服务】-【保单服

mailto:khts@foresealife.com


务】-【我的保单】进行查询。

2.登录官方 APP“前海人寿”，点选【我的保单】进行查询。


